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§1

1. Przedmiotem umowy jest ustuga : Administrowania serwerami, macierzami, bazami danych,
sprzetem komputerowym, siecia teleinformatyczna oraz dostepem do Internetu, w tym
w szczegdlnosci:

1.1. Wykonywanie biezacych kopii bezpieczefistwa danych oraz kontrola procesu odtwarzania
(okresowe odtwarzanie danych w $rodowisku testowym raz na kwartat potwierdzone
poprzez odpowiednio sporzadzony protokét — do weryfikacji éciezek krytycznych poprzez
Zamawiajacego).

1.2. Archiwizowanie danych: Infrastruktury serwerowej opartej o systemy MS Windows, Oracle
Linux, CentQS, Ubuntu oraz innych zleconych przez Zamawiajacego, na udostepnionych
noénikach, w oparciu o dostepne oprogramowanie do tworzenia kopii zapasowych, nosniki
przechowywane sg w wyznaczonym przez Zamawiajacego pomieszczeniu innym niz gtéwna
serwercwnia.

1.3.Instalowanie i zarzadzanie kontrolerami domeny (cztonkostwo grup uzytkownikow,
nadawanie uprawnien, tworzenie kont uzytkownikéw i grup, resetowanie oraz nadawanie
haset uzytkownikom, zarzadzanie polisami grup, replikacja kontroleréw domeny,
konfiguracja polis stacji roboczych, serweréw oraz projektowanie i wykonanie ustug
katalogowych z uwzglednieniem wymagan Zamawiajacego).

1.4.Zarzadzanie serwerami DHCP (replikacja serweréw DHCP, zakresami podsieci, dzierzawami).

1.5. Tworzenie skryptéw administracyjnych, skryptéw logowania, oraz skryptdw utatwiajacych
codzienng administracje infrastrukturg serwerowsy, systeméw operacyjnych oraz baz danych.

1.6.Zarzadzanie przestrzenia dyskowa serwerdw oraz macierzy. '

1.7. Konfigurowanie oraz zarzadzanie systemem DNS oraz protokotem TCP/IP.

1.8. Konfigurowanie oraz zarzadzanie ustugami RADIUS, NPS, NAP.

1.9.Konfiguracja oraz zarzadzanie serwerami klastra wirtualizacji vSphere (instalowanie
poprawek, instalowanie nowych maszyn wirtualnych, przydzielanie odpowiednich
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uprawnier, monitorowanie dziatania, wydajnosci, bezpieczefistwa czy utylizacji infrastruktury
maszyn wirtualnych).

1.10.  Konfigurowanie oraz zarzadzanie ustugami certyfikatéw (lokalne Centrum Certyfikacji -
CA).

1.11.  Nadzér nad dziennikami zdarzen serwerdw, macierzy, przetgcznikdw.

1.12. Nadzér nad dziennikami zdarzen serwerdw wirtualnych.

1.13.  Wdrozenie zatwierdzonych do stosowania zalecen dotyczacych polityki bezpieczenstwa
informacji.

1.14. Nadzér nad funkcjonowaniem baz danych Oracle zainstalowanych na serwerach
Zamawiajgcego Wraz z Naprawa.

1.15. Biezaca optymalizacja pracy bazy danych, strojenie parametrow RDBMS, wykrywanie
sprawiajacych problemy zapytan oraz aplikacji, zarzgdzanie zasobami (przestrzen dyskowa,
czas procesordw, przydziaty pamieci, itp.).

1.16.  Zarzadzanie RDBMS (instalowanie /aktualizacje RDBMS, konfigurowanie bazy danych
oraz oprogramowania pomocniczego).

1.17.  Zarzadzanie urzadzeniami sieciowymi (routery, firewalle, przetaczniki).

1.18. Biezaca kontrola wykorzystania zasobdéw (prowadzenie nadzoru nad eksploatacja
urzadzed aktywnych, bazy danych, serwerdw wirtualizacji, infrastruktury serwerowej,
infrastruktury serwerdw aplikacyjnych oraz systemdw operacyjnych).

1.19.  Aktualizowanie dokumentacji technicznej sieci LAN oraz serwerowej.

1.20. Dozér nad administracja i instalacja systeméw operacyjnych infrastruktury serwerowej
wraz z aktualizacjami.

1:21: Monitoring parametréw sprzetu serwerowego oraz sieciowego.

1.22. Biezacy serwis sprzetu serwerowego oraz sieciowego (wymiana podzespotéw (koszt
zakupionych czesci nie wchodzi w zakres ustugi), optymalizacja pracy serwerdw, wspotpraca
z firmami dostarczajgcymi sprzet w zakresie egzekwowania zobowiazan gwarancyjnych, itp.

1.23. Doradztwo w zakresie planéw modernizacji sprzetu oraz oprogramowania wraz z
wydawaniem orzeczen technicznych dotyczacych sprzetu komputerowego uzytkowanego
przez Zamawiajacego. '

1.24. Usuwanie (lub dozér nad usunieciem) awarii i przywrdcenie prawidtowej pracy sieci -
niezwtoczne, tj. do 4 godzin od chwili zgtoszenia jezeli nie wynika ona z winy powierzonego
sprzetu.

1.25. Instalowanie aktualizacji firmware serwerdw HPE, macierzy dyskowych, przetagcznikéw
dla sprzetu serwerowego oraz sieciowego.

1.26.  Zabezpieczanie tgcznosci z Internetem za posrednictwem ustugi wykupionej przez
Zamawiajacego u zewnetrznego dostawcy.

1.27. 24 godzinny nadzdr nad bezpieczenstwem systemu w przypadku ogtoszenia
ktdregokolwiek ze stopni alarmowych CRP.

1.28.  Wykonywanie minimum raz w roku przegladu i serwisu sprzetu znajdujacego sie w
serwerowni (ocena wizualna, czyszczenie zgodnie z zaleceniami producenta).

1.29. Przedstawienie zbiorczego raportu z czynnosci realizowanych w ramach Umowy za
kazdy miesigc kalendarzowy dostarczanego razem z fakturg z wyszczegdlnieniem dat i
zakresu dziatan (aktualizacje, obstuzone zdarzenia, zabezpieczenia).

1.30.  Catodobowa opieka serwisowa.
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§2

1. Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesiecy: od dnia 01.09.2022 r. do 31.08.2023 r.
z mozliwoécia wypowiedzenia umowy przez kazda ze Stron z zachowaniem trzymiesiecznego
okresu wypowiedzenia.

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy, za wykonang ustuge w okresie trwania umowy, taczng maksymalna
kwote
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Zamawiajacy bedzie ptacit Wykonawcy miesieczna optate na postawie faktury VAT, wystawionej do
15 dnia nastepnego miesigca, wraz z zataczonym protokotem, o ktérym mowa w §5 ust. 3,

w wysokosci:

SEOWNIE. .t

Ptatnoé¢ dokonana bedzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze,
w terminie do 60 dni od daty dostarczenia do siedziby Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury
VAT. :

Ptatnoé¢ bedzie uwazana za zrealizowana w dniu, w ktérym bank obciazy konto Zamawiajgcego.
W przypadku przekroczenia terminu ptatnosci, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo negocjowania
odroczenia terminu ptatnosci.

Czynno$¢ prawna dokonana przez Wykonawce, a majaca na celu zmiange wierzyciela
Zamawiajacego moze nastapi¢ wytacznie po wyrazeniu zgody przez podmiot tworzacy -
Slaski Uniwersytet Medyczny w Katowicach. Czynnoéé prawna, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajacym, bez uzyskania uprzedniej zgody jest niewazna.

Koszty bankowe powstate w banku Wykonawcy pokrywa Wykonawca, natomiast powstate
w banku Zamawiajgcego pokrywa Zamawiajacy.

Dostawca oéwiadcza iz, podany rachunek bankowy na fakturze dokumentujacej wykonanie ustug

zostat zgtoszony w urzedzie skarbowym.
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§4

Do wzajemnego wspdétdziatania przy wykonywaniu umowy strony wyznaczaja:

.................................................................. reprezentujacego Wykonawce

Zgtoszenie awarii:

numeralarmowy......cooiiiviiiiie e

3.
4.

................................................................... reprezentujacy Zamawiajgcego

§5

Wykonawca zobowiazuje sie wykona¢ przedmiot umowy okreslony w § 1 z nalezytg starannoscia,
zgodnie z zasadami wspétczesnej wiedzy technicznej, obowigzujacymi przepisami i obowigzujacymi
normami.
Wykonawca odpowiada materialnie za szkody wyrzadzone osobom trzecim w zwigzku
z wykonywaniem przedmiotu umowy okreslonego w & 1 oraz z powodu niewykonania lub
niewtaséciwego wykonania przedmiotu umowy.
Potwierdzeniem wykonania ustugi bedzie raport z czynnosci realizowanych w ramach Umowy,
wystawiony za kazdy miesiac kalendarzowy, z wyszczegélnieniem dat i zakresu dziatan (aktualizacje,
obstuzone zdarzenia, zabezpieczenia) sporzadzony przez Wykonawce, podpisany bez zastrzezen
przez obie Strony.

§6

Z tytutu niedostarczenia protokotu, o ktérym mowa w § 5 ust. 3, we wskazanym w § 3 ust. 2 .
terminie Zamawiajacy uprawniony bedzie do naliczenia kary umownej w wysoko3ci 5% wartosci
brutto okreélonej w §3 ust. 2 niniejszej umowy, za kazdy dziefi opdZnienia w jego dostarczeniu.
Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowna w wysokoséci 5% wartosci brutto okreslonej
W §3 ust. 2 niniejszej umowy za kazda godzine opdznienia, w przypadku nieusunigcia awarii w ciggu 4
godzin od jej zgtoszenia.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysokosc

zastrzezonych kar umownych na zasadach ogélnych.

87

. Wszelkie spory wynikajace z realizacji niniejszej umowy rozstrzygane beda na zasadach wzajemnych

negocjacji przez wyznaczonych petnomocnikow.

Jezeli strony umowy nie osiagna kompromisu wéwczas sporne sprawy kierowane beda do Sadu
witasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

W sprawach spornych obowiazuja przepisy prawa polskiego.

W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego

i innych obowiazujgcych w tym zakresie przepiséw prawa.
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§8

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Gérnoslaskie Centrum Zdrowia Dziecka im. $w. Jana Pawta Il Samodzielny Publiczny Szpital Kliniczny
Nré6 Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach (Szpital) jest administratorem danych
osobowych o0séb uprawnionych do reprezentowania strony umowy i wskazanych przez nig do
kontaktu, a takze danych osobowych strony umowy, jezeli jest ona osobga fizyczna. Przetwarzanie
danych identyfikacyjnych oraz kontaktowych tych oséb jest niezbedne do wykonania umowy,
wypetnienia obowiazkdéw prawnych cigzacych na Szpitalu oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen. Dane osobowe beda przechowywane przez okres trwania umowy, 3 po jej zakonczeniu do
czasu przedawnienia wynikajacych z umowy roszczen, chyba ze przepisy naktadaja na Szpital
obowiazek dtuzszej archiwizacji danych. Dane osobowe moga zostac udostepnione wnioskujagcym o
informacje publiczng w trybie dostepu do informacji publicznej, podmiotom sprawujacym kontrole
lub nadzér nad Szpitalem, a takze podmiotom Swiadczacym ustugi na rzecz Szpitala, w szczegdlnosci
ustugi bankowe, pocztowe, doradcze, audytowe, informatyczne, archiwizacji iniszczenia
dokumentdw. Osobie, ktérej dane dotyczg przystuguje prawo zadania dostepu do swoich danych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania jej danych osobowych. W celu zrealizowania tych praw nalezy skontaktowac sig
z Inspektorem Ochrony Danych: e-mail iodo@gczd.katowice.pl lub tel. 032 2071620. Niezaleznie od
wskazanych wyzej praw, mozna ztozy¢ skarge na Szpital do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

2. Strona umowy zobowiazuje sie do udzielenia wsparcia Szpitalowi w zakresie realizacji cbowiazku

informacyjnego, o ktérym mowa w art. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE, poprzez przekazanie informacji o przetwarzaniu danych osobowych z pkt. 1 wszystkim
osobom, ktérych dane przekazata Szpitalowi w zwigzku zzawarciem iwykonaniem niniejszej
umowy.”

§9

Wszelkie zmiany w tresci umowy moga nastapi¢ za zgoda obu stron w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci.
§10

1. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym egzemplarzu dla kazde;j
ze Stron.

2. Integralng czescig umowy jest:
a. Zatacznik nr 1 - Oferta.
b. Zatacznik nr 2 - Szczegdtowe Warunki Konkursu Ofert (SWKQ).

c. Zatgcznik nr 3 — O$wiadczenie o zachowaniu poufnosci i bezstronnosci.
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