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ODPOWIEDZI NA PYTANIA DO KONKURSU OFERT

Dotyczy postepowania na wykonanie ustugi:

,Administrowanie serwerami, macierzami, baza danych, sprzetem

komputerowym, siecia teleinformatyczng oraz dostepem do Internetu”.

W zwiazku z zapytaniami do konkursu ofert jakie wptynety od Wykonawcéw
Zamawiajacy wyjasnia:

Pytanie 1. Ile baz danych bedzie objetych ustugg utrzymania?
Odpowiedz:
9 baz danych.

Pytanie 2. Czy s3 to bazy Standard Edition czy Enterprise Edition?
Odpowiedz:
S3 to bazy Standard Edition.

Pytanie 3. Jakie s to wersje bazy danych np.: 11.2.0.4,12.2.0.1, 1Scitp.?
Odpowiedz:
Obecnie jest to wersja bazy 11.2.0.4.

Pytanie 4. Jaki wolumen danych ma kazda z baz danych?
Odpowiedz:

Bazy danych posiadajg obecnie nastepujace wolumeny: ~500GB, ~500 GB, ~480 GB,
54 GB, 27 GCB, 4,2GB,7GB, 78 GBi 333 GB.

Pytanie 5. Jakiego SLA oczekuje Klient - dni i godziny robocze czy moze 24/7/365 -
jaki czas reakcji na awarie i jaki czas gwarantowanej naprawy?

Odpowiedz:
Oczekujemy ponizszych czaséw reakcji (gdzie: CR — czas reakcji, CN — czas naprawy):

a) Awaria uniemozliwiajaca ciggtos¢ dziatania — CR 1h; CN - 4h

b) Awaria ograniczajaca ciggtos¢ dziatania - CR 6h; CN-48h

¢) Awaria nieograniczajaca ciagtosci dziatania — CR 24h; CN - do 4 dni roboczych lub
w terminie ustalonym przez obie strony.
Wszystkie czasy sa liczone od momentu zgtoszenia awarii do Wykonawcy w
sposdb uzgodniony z Zamawiajacym.
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Pytanie 6. Czy Klient zabezpieczy dostep VPN do administrowanych baz danych?
Odpowiedz:
Tak.

Pytanie 7. Co Paristwo rozumiecie poprzez pojecie ,Catodobowa opieka serwisowa”?
Odpowiedz:

Gotowoéé do swiadczenia serwisu przez 24/7/365 z zachowaniem terminéw
zawartych w odpowiedzi na pytanie 5. Prace nie posiadajace statusu awarii
wykonywane w uzgodnionym przez obie strony terminie.

W oparciu o udzielone odpowiedzi Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji zapisow w

SWKO oraz Wzoru Umowy:

a) Punkt2.24 SWKO oraz punkt 1.24 Wzoru Umowy otrzymuja jednobrzmigcy zapis:
d) Usuwanie (lub dozér nad usunieciem) awarii i przywrocenie prawidtowe] pracy
sieci dla: Awaria uniemozliwiajgca ciggtosé¢ dziatania — Czas reakcji 1 godz., Czas
naprawy — 4 godz.; Awaria ograniczajgca ciggtos¢ dziatania — Czas reakcji 6 godz.;
Czas naprawy — 48 godz.; Awaria nieograniczajaca ciggtosci dziatania — Czas
reakcji 24 godz.; Czas naprawy — do 4 dni roboczych lub w terminie ustalonym

przez obie strony. Wszystkie czasy sa liczone od momentu zgtoszenia awarii do
Wykonawcy w sposéb uzgodniony z Zamawiajacym.
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